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. COMO realizo devoluciones g
masivas?

El portal validara cada solicitud de devolucion para determinar si puede ser
atendida desde la Plataforma Web o si sera gestionada como Devolucion

Manual.

@ nicia sesidnen expressnet.pe, dale clic en Solicitudes, opcion Devoluciones de Ventas

€ !Ers,ét Report citud fite i % Mis datos v

Mis Solicitudes

Dale clic en Masiva, descarga el Formato EXCEL v completa los datos de las transacciones a
devolver I

exfress,

o
L

Devolucion Masiva

Salcita tu devolucion

Adjuntalo aquf

© y dale clic a =

(1) Sitodo esta OK en el Formato EXCEL, acepta las condiciones y dale clic a Devolver

Si hubiera algun error, revisa las Observaciones indicadas en la Columna K.
Puedes eliminar las filas del formato o editar su contenido.

_________________________________________________________________

Solicita tu devolucién

Descarga el formato, complétalo con los datos de las devoluciones y adjuntalo
| Formato EXCEL &
Formato Extorno(Devolucion_masiva) b3
XLSX 31KB

Tus devoluciones son vélidas para gestionarse por la Plataforma Web.
Para solicitarlas debes aceptar la Politica de devoluciones y hacer clic en
Guardar.

Acepto que las devoluciones de ventas son operaciones irreversibles, que

el monto resultante de estas operaciones (incluyendo la tarifa aplicable)
se cargara sobre el abono de mis proximas ventas y confirmo que deseo
realizar estas devoluciones

l Formato resultante EXCEL & l

© Por Ultimo, aparecera una notificacion confirmando el registro de la solicitud

Importante

Tu solicitud fue r

0

despues de procesada

Eliminar Devoluciones Masivas solicitadas: Podrés hacerlo dando clic en el [ii
hasta antes las 6:00 am. del siguiente dia habil (lunes a viernes).

Devoluciones masivas solicitadas hoy

12:11:40 i

IMPORTANTE: Siempre consulta la ultima version del manual de Devolucion Masiva en el
Centro de Ayuda https.//www expressnet.pe/centro-ayuda/1/38
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